
Cihazda donanım arızası var mı?
Cihaz bakımı yapılarak 

En kısa sürede teslim edilir.

Arızalı cihazın garantisi var mı?

Arızalı parça için teknik serviste sarf 
malzeme mevcut mu?

Evet

Hayır

İlgili firma ile görüşülerek 
garanti süreci başlatılır.Cihaz 
geldiğinde kontrol edilerek 

teslim edilir.

Evet

Arıza giderilerek cihaz en kısa 
sürede teslim edilir.

Evet

Yedek parça tedarik süreci

Hayır

Ön değerlendirme süreci

Malzeme tedarik edildi mi?

Arızalı cihaz iade işlemleri yapılır.

Kontroller yapılarak cihaz 
teslim edilir.

Evet

Süreç sonlandırılır.

Hayır

SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ 
BİLGİ İŞLEM TEKNİK SERVİS İŞ AKIŞ ŞEMASI

DONANIM DESTEK SÜRECİ

Arıza veya teknik destek talebi alınır.

       Hayır



Online olarak çözülebilir mi?
Sorun online olarak 
çözülmeye çalışılır.

Sorun çözüldü mü?

Hayır

Birim personeli tarafından analiz 
edilmesi

Soruna yerindemi müdahale edilmeli?

Bilgi işlem teknik servise davet edilip
müdahale edilir.

Süreç sonlandırılır.

Evet

Talebin birime iletilmesi

Telefon ve uzak bağlantı ile yönlendirme yapılarak 
sorun çözülmeye çalışılır.

Sorun çözüldü mü?

Randevu 
alınarak yerinde 
müdahale edilir.

 Hayır

   Evet

Evet

  Evet

SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ 
BİLGİ İŞLEM TEKNİK SERVİS İŞ AKIŞ ŞEMASI

YAZILIM VE İŞLETİM SİSTEMİ DESTEK SÜRECİ

   Hayır

          Hayır


	Çizim1 md
	Çizim1 md.vsdx
	Sayfa-1


	Çizim1 md 2
	Çizim1 md 2.vsdx
	Sayfa-1



