SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI
BiLGI ISLEM TEKNIK SERVIS i$ AKIS SEMASI
DONANIM DESTEK SURECI

< Ariza veya teknik destek talebi alinir. >

On degerlendirme siireci

Cihaz bakimi yapilarak

Cihazda donanim arizasi var mi? . . .
En kisa sturede teslim edilir.

ilgili firma ile goérusulerek
garanti slreci baglatilir.Cihaz
geldiginde kontrol edilerek
teslim edilir.

Arizali cihazin garantisi var mi?

Arizali parga igin teknik serviste sarf
malzeme mevcut mu?

Ariza giderilerek cihaz en kisa
strede teslim edilir.

Yedek parc¢a tedarik sireci

Kontroller yapilarak cihaz

Malzeme tedarik edildi mi? . .
teslim edilir.

Arizali cihaz iade islemleri yapilir.

Y

Suire¢ sonlandirilir.




SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI
BiLGi iSLEM TEKNIK SERVIS iS AKIS SEMASI
YAZILIM VE iSLETiM SISTEMi DESTEK SURECI

< Talebin birime iletilmesi >

Randevu
alinarak yerinde
mudahale edilir.

Birim personeli tarafindan analiz
edilmesi

Online olarak ¢ozilebilir mi?

Telefon ve uzak baglantiile yonlendirme yapilarak
sorun ¢cozilmeye calisilir.

Hayir

Evet

Sorun online olarak
¢Ozllmeye calisilir.

Sorun ¢6zuldi mi?

Evet

Sorun ¢6zuldi ma?

Evet
Soruna yerindemi midahale edilmeli?

Bilgi islem teknik servise davet edilip
miudahale edilir.

!

Suire¢ sonlandirilir.
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